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POLITIKA KVALITETE

Ured EEP d.o.o. uspjeSnost svog poslovanja temelji na zadovoljstvu zaposlenika i kupaca. Tijekom svih
aktivnosti najvecCi naglasak se stavlja na kvalitetu pruzenih usluga, istovremeno vodeci brigu o
zaposlenicima i o¢uvanju okolisa.

Da bismo ostvarivali i odrzavali navedene vrijednosti, obvezujemo se:

* nuditi kupcima optimalna i cjelovita rjeSenja koja odrazavaju njegove zahtjeve i oCekivanja

» realizirati poslove pravodobno, cjelovito i pouzdano

e njegovati i razvijati partnerske odnose s nasim kupcem

e odrzavati kvalitetu usluge na najvisoj razini i s raspolozivim sredstvima teziti stalnom pobolj$anju,

* smanjiti moguci negativan utjecaj nasih poslovnih aktivnosti na okoli$ poduzimanjem preventivnih
aktivnosti i teziti stalnom pobolj$anju

o pratiti zakonsku i drugu obvezujucu regulativu i trajno se uskladivati s njom

o pratiti zakonsku regulativu u podruéju zastite okoliSa, zdravlja i sigurnosti na radu i trajno se
uskladivati s njom, imajuci u vidu specifi¢nosti zakonodavstva u drzavama u kojima smo angazirani

e primjenjivati u€inkovite mjere zastite na radu i pribavljati svu potrebni zastitnu opremu koja ée jaméiti
visoku razinu opée i zdravstvene sigurnosti nasih zaposlenika

e sprjecavati nastajanje nesrec¢a i profesionalnih bolesti te ostalih rizika za zdravlje povezanih uz
posao

Svaki djelatnik Ureda EEP d.o.0. mora biti upoznat s ovom politikom, shvatiti je i prihvatiti kao trajno nacéelo
u vlastitom djelovanju.

Politika kvalitete je deklaracija opredijeljenosti za kvalitetu i javno se objavljuje te tako omogucava svim
zainteresiranim stranama da se upoznaju sa stavovima Ureda EEP d.o.o.
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